Tom 8. TE!:III,EHLI,Ii PO3BUTKY MAPKETUHIY B LUDPOBOMY CEPEAOBULLI.
CYYACHUU MEHEDDKMEHT: TEHAEHLII, MPOBJIEMU TA NEPCNEKTUBU PO3BUTKY

Mian C. — 1. 1.
JlHinpoecvkuii HayionanvHul yHieepcumem imeni Onecs 'onuapa (Vkpaina)
TEHJEHIII PO3BUTKY MAPKETHUHI'Y
B IM®POBOMY CEPEJIOBUIII

VY cyuacHOMYy CBITi, A€ 1IM(POBI TEXHOIOTIT CTAIOTh BCE OUTBIN BAXKIUBUMH JIJIS
CHOKMBaviB 1 OI3HECIB, MApKETUHT TaKOX eBooIioHye. [ludpose cepemoBuiie
BIJIKpUBAE HOB1 MOXKJIMBOCTI 1 BUMArae BiJi MapKETOJIOTIB ajanTallii 10 HOBUX YMOB.
VY it poGOTI pO3TIITHEMO OCHOBHI TEHJCHIIT PO3BUTKY MapKETUHTY B IU(PPOBOMY
CEpelIOBHIII Ta X BIUIMB Ha Oi3HeC [2; 4-5].

Digital mapketunr crtaB peanpHOIO cuior Oi3Hecy y XXI Bimi. [udposwuii
MapKETHHT — 1€ € CIOJIy4YEeHHs PI3HUX TAaKTUYHHUX MPHUIOMIB MO MPOCYBAHHIO MMOCIYT
1 TOBapiB, a TaKOXX B3aEMOJIEI0 3 KIi€HTamMHu B nudpoBomy cepemoBuiii. | e He
TUTBKY IHTEPHET-KaHAIIH.

OCHOBHI TpEHHM PO3BUTKY MAPKETHUHTY B yMOBaX JIIJKUTAITI3aITIi;

1. 3pocTaHHs BaXJIMBOCTI OHJIAWH-TIPUCYTHOCTL. B yMOBax MIBHUAKOI [IiJKUTa-
Ji3alii CycriibCTBa, MPUCYTHICTH Y [HTepHETI cTae BupimanpHoIO s Oi3Hecy. Bix
BeO-CaliTIB 70 COIIabHUX MeJia, KOMIMAaHIi MOBHHHI aKTHBHO OYIyBaTH CBOIO
OHJIAaMH-1IEHTUYHICTD 1 CIUJIKYBaTHCS 3 ayAWTOPI€I0 4Yepe3 PI3HOMAaHITHI KaHaJH.
Oco0a1BO BaXXJIMBOIO CTa€ onTuMizamis ais nomykoBux cucreM (SEO), mob Oytu
IIOMITHAMH JUTS IIOTEHIIIMHUX KIIIEHTIB.

2. IlepconanizoBaHUi MAapKETUHT. 3aBISKH 30UIBIIEHHIO OOCSTIB JaHHUX 1 PO3-
BUTKY aHAJIITUYHUX IHCTPYMEHTIB, KOMMaHii MOXYTh CTBOPIOBATH O1IbII mepc-
OHaJi30BaHl MapKeTHUHTOBI Kammanii. Bukopucranus mnepconamizamii 3abesneuye
Kpalie 3aJ0BOJICHHS MOTPeO MOTEHIIHHUX KIIIEHTIB 1 OTIEPEIHE BrayBaHHs Oa)KaHb
Ta ymnoao0aHb, MO /A€ 3MOTY 30UTBIIATH XHIO JIOSJIBHICTH 0 OpeHAY 1 IMiIBHUIITYE
KOHBEPCIIO.

3. MoOUIbHUI MAapKETHHI. 3pPOCTaHHS BUKOPUCTAHHA CMapT(OHIB 3MYIIYyE
KOMIAaHIi MepeopieHTyBaTUCS Ha MOOUIbHMI MapkeTUHr. MOoOOUIbHI J0JaTKH,
ajanTuBHI BeO-caliTM Ta po3CWIKM MO0 SMS cTalTh BCE MNOMYJISPHIILIUMU
THCTPYMEHTAMH [JIsl IPUBEPTAaHHS yBaru CHoXKMBadyiB. PexkiaMHI KamIlaHii MOBHUHHI

OyTH ONTHMI30BaHI i1 Cy4acHl MOOLTbHI MPUCTPOT Jyisl 3a0e3nedeHHs! €(peKTUBHOCTI.
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4. BineomapkeTunr. Bizeo KOHTEHT cTae IOMIHYIOYUM Y [HUGPOBOMY MPOCTOPI.
Big pekmamMHUX POJUKIB 10 BiAcoOJIOTIB, BiJICOMAPKETHUHT JO3BOJISE KOMITAHISAM
CTBOPIOBAaTU LLJILOBUI KOHTEHT, KU IPUBEPTAE yBary ayauTopii. BaximBorw crae
HE TUIbKM SKICTh KOHTEHTY, LIO BUPOOJSETHCSA, ajle W MOro pesieBaHTHICTb IS
LJTLOBOI Ay IUTOPII.

5. InrepaktuBHMI KOHTEHT. KOHTEHT, SIKMil B3a€MOJIE 3 KOPUCTyBadyeM, CTa€
BCE MOMYJISPHIMUM Y U(PPOBOMY MapKETUHTY. PO3yMiHHS IHTEpECIB CIIOKHBAUIB
1 HagaHHS M MOMKJIMBOCTI B3a€MOJIIi 3 OpPEHIOM IiJIBUIIYE 3aTYYEHICTh 1 CTBOPIOE
MO3UTUBHUI OCB1J B3aemMojili 3 OpeHaoM. OHJIallH KOHTEHT JAOCTYIHUH B MEpexi
1HTEepHET I OararhboX KiieHTIB. CrokuBaul JUBIATHCS 1H(OpMAIiIO MPO TOBAp
B MEPEXi Mepea TUM K 3aMOBUTHU. [IprCyTHICTh KOMITaH1i B IU(POBOMY CEPEIOBHIITI
1 aKTUBHA Yy4acTh B PyXy TOBapiB CIPHUAE 3aJyUYCHHIO HOBOI IIUILOBOI ayaHTOPIi.
Takox Ha BIAMIHY BiA TPaJHUIIHHOTO MApKETHHTY, A€ MOXJIHUBICTH 30MpaTh
1 aHaNMI3yBaTU JaHl MPO pe3yJbTaTH TOBAPOPYXY, HI00 KOPEKTYBATU MApKETUHIOBY
TISTTBHICTE [1; 6].

[udpose cepenoBuile MOCTIHHO 3MIHIOETHCS, @ Pa3OM 3 HHUM 3MIHIOETHCS
i MapketuHr. [l Gi3HECiB BaKIIMBO OyTH B KypCl OCTaHHIX TEHACHITH 1 aanTyBaTUCS
70 HOBUX YMOB, 100 €()eKTHBHO CHUIKYBATHCS 3 ayJAUTOPIE€I0 Ta JIOCSITAaTH CBOIX

MapKETUHTOBUX IIICH.
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